
≪例≫ １．電話・FAXのかけ間違い

２．診察申込書や入院時問診票などからの電子カルテへの入力間違い
　　　　 【正しい】

【誤入力】

３．記載の文字が読みずらい・わかりづらい

記載例 何番に見えますか？

1 1 0

9 7 6

正解は「090-△□67-9770」です

４．留守番電話に個人情報を含んだ病状の内容を残す

           引用　いらすとやHP

電話トラブルのあれこれ
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大丈夫１？ 見た した つもりも再確認 引用：いろはかるた

トラブルの回避方法
⦿指差し・声出ししながら電話・FAXをかけましょう。

⦿指差し・声出ししながら電話・FAXの入力をしましょう。

⦿書類を受け取った時に、口頭で確認しましょう。

⦿留守番電話にはかけた人の氏名と折り返しの依頼のみにしましょう。


